	FORMULARIO DE SOLICITUD DE RMA

	

	Nombre de la empresa :


	
	Teléfono :

	

	Persona de contacto:

	
	E-mail:


	

	Fecha de solicitud RMA:


	
	Unidades:
	

	Modelo /Part Number :

	
	
	

	Nº Serie:

	
	
	

	Nº Factura:

	
	
	

	Descripción de la avería o motivo de la devolución: 


	Si se aprueba la devolución, enviar a:  
	“Gastos administrativos y Gestión devoluciones”  o “restocking fee”

	C&D BROKSOLUTIONS SL 
Avenida Prat de la Riba 184 nave 1
08780 Pallejá (Barcelona)

España
	Importe:  

	

	Para uso interno

RMA :
Fecha confirmación: 


	
	

	Términos importantes a tener en cuenta para el cliente

	· Por favor  NO devuelva la mercancía hasta que haya recibido una confirmación de RMA.
· Una vez recibida la confirmación  y aprobación de RMA,  es necesario devolver el material dentro del plazo de  7 días  naturales desde la fecha de confirmación  a  la siguiente dirección:
C&D BROKSOLUTIONS, S.L.

Avenida Prat de la Riba 184 nave 1, 08780 Pallejá (Barcelona). España. 
· Es necesario indicar en el exterior de la caja el nº de RMA. Éste debe figurar siempre en la etiqueta de envío y nunca escrito directamente sobre la caja original.
Todos los productos deben ser devueltos en las cajas originales y el material debe estar en perfecto estado.
· BROKSOLUTIONS se reserva el derecho de rechazar cualquier devolución si el producto no está en su embalaje original o si  no es devuelto dentro de los 7 días de plazo de tiempo estipulado.
·  BROKSOLUTIONS también se reserva el derecho de imponer un coste en concepto de ”Gastos Administrativos y Gestión de de Devoluciones” o ”restocking fee” cuando el motivo de la devolución se deba a un error o necesidad del cliente. Dicho importe quedará reflejado en  el propio formulario de solicitud de  RMA. 
En este caso,  el cliente está obligado a devolver ” a portes pagados” la mercancía  a BROKSOLUTIONS.  



PROCEDIMIENTO DE RMA
1) Los envíos dañados o defectuosos deben ser reclamados dentro de las 72 horas de la llegada

2) Será necesario proporcionar imágenes digitales de los productos dañados.

3) Si se aprueba el RMA, debe enviarse  una copia del formulario junto con la mercancía. 
4) Por defecto los productos serán reemplazados, salvo otro acuerdo existente entre vendedor y comprador. 
En estos casos BROKSOLUTIONS asume el coste por el envío de la sustitución y por la recogida del producto con incidencia.
5) Sólo se emitirá nota de crédito en el caso de que el reemplazo no sea posible.   
6)Todos los artículos devueltos sin un formulario de confirmación de RMA serán devueltos a su cargo.

Los números de RMA son válidos por un plazo de 7 días naturales desde la fecha de confirmación y aprobación de RMA.
Cualquier mercancía  recibida después de ese plazo, se devolverá a cargo del cliente.

Dpto. Incidencias
C&D BROKSOLUTIONS                                                  FIRMA Y SELLO DEL CLIENTE

